


#1 Arbeit wird flexibler und fluider



Präsenzkultur Agilität & 
FlexibilitätUmbruch



Privatwirtschaft

10% 25% 35% 16% 2%

Verwaltung
14% 63% 16% 0% 0%



#2 Arbeit entkoppelt sich von Raum 
und Zeit



First Place
Office

Third Places
Coworking 

Second Place
Home Office

Forth Place
Mobile 



#3 Resilienz, Boundary Management 
und bewusste Gestaltung der Arbeit 
wirken der Entgrenzung und 
Selbstausbeutung entgegen 



Virtuelle  
Zusammenarbeit

«Working 9to5» Coworking
Co-Creation

Kreativer Rückzug     
Offline Zeit

Time

physisch

virtuell

synchron/intern asynchron/extern



Online Kurse
Virtuelle Gruppen

Klassenzimmer
Projektarbeit

Lernen im Job
Lernen mit Peers

Individuelles 
Lernen

Ort

Zeit

physisch

virtuell

synchron/intern asynchron/extern



#4 Ständige Veränderung ist die 
einzige Konstante



2016 2017 2018
Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun

ENGAGE ENABLE EMBED

Ourspace, incl. Q&A, presentations, studies, discussion platform..
Guided Tours Construction Site

Info 
all L&L

Workplace

Ambassador engagement activities, co-creation of change measures, excitement through networks

EXPO (back to the future)

Onboard
ambassadors

Launch 
count down

Pre-
Survey

Manager 
workshop
“Agile 
working” 

Team 
follow-
up 
“Agile 
working
”  

Post-
Survey

Competition: Biggest looser 
(muck out/ digitalise)

XYZ Opening

Move

Suppor
t
packag
e

“A day in 
the life 
of” videos

Sponsor messages on top topics

“Did you know”

Manager roundtable on agile working

Lunch 
Academy 
(mthl) 

Trouble 
shooters

Testimonials other locations

Manage
r toolbox

All Zurich employees

XYZ Population

Team 
workshop
“Agile 
Working”



#5 Geteilte Werte ersetzen starre 
Regeln - die Kommunikation über 
und Interpretation von Werten 
gewinnt  an Bedeutung



Regeln Gelebte 
Werte & 
Normen

1 2 3 4 5

Grad der Flexibilisierung



#6 Experimente und inkrementelles 
Lernen ersetzen Prognosen sowie  
langfristige Planung





#7 Das klassische Schulzimmer verliert 
seine Daseinsberechtigung. 
Schulhäuser und Bildungsinstitutionen 
werden zu kollaborativen & 
kooperativen Lernorten 





- Zentraler Raum/keine Eintrittshürden
- Vielfalt an Möbel/Möbel mit Geschichte
- dämmende Akustik
- Begegnungszone/Pausenecke
- Plattformen zur Vernetzung und zum Teilen von Wissen
- Community Managent (physisch & virtuell)
- «Telefonkabinen» & Rückzugsmöglichkeiten
- Raum unterteilen aber mit Sichtverbindungen
- Alles auf Rädern
- Überall Strom (von oben)
- Stehtische
- Wände nutzen
- Gestaltungselemente (Design Thinking Ansatz)
- Multifunktionale Möbel
- Aneignung



#8 Viele Kinder und Jugendliche 
werden gar nie angestellt sein. 
Selbstvermarktung und 
Selbstreflexion werden zu 
Schlüsselkompetenzen





#9 Aufgaben, die für den Menschen 
übrig bleiben, sind komplexer, 
kreativer und brauchen mehr 
soziale Kompetenzen



Frey, C. B., & Osborne, M. A. (2013). The future of employment: 
how susceptible are jobs to computerisation



#10 Wir sollten uns über ein 
temporäres bedingungsloses 
Grundeinkommen Gedanken 
machen





#11 Ein Fachhochschulstudium 
dauert neu 80 Jahre





#12 Die Sinnfrage steht über allem -
die Fähigkeit, Geschichten zu 
erzählen und Zugehörigkeit zu 
vermitteln, wird wichtiger










